STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W NIEPUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ
PRZYCHODNIA LEKARSKA EMI-MED. Sp. z o.0.

(tal/fax 32 67 12 425

e-mail-emimedbis@interia.eu)

Informacje ogdlne, stosowana terminologia

Maloletni /matoletni pacjent/ dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia
Jednostka — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska
EMI-MED. Sp. z o.0.

Kierownik — osoba, organ lub podmiot, ktory w strukturze Jednostki jest uprawniony
do podejmowania decyzji o dziatalnosci Jednostki.

Personel — kazda z osob, zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

Opiekun dziecka — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktorym Sad
powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem.

Standardy — standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Krzywdzenie dziecka — kazde zachowanie wzglgdem dziecka, ktore stanowi wobec
niego czyn zabroniony, oprocz tego zaniedbanie, dziatanie badZz zaniechanie a takze

kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody 1 zasad rozwoju dziecka.

Niniejsze standardy ochrony matoletnich okreslaja w szczegdlnosci:

Zasady, zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka personel
podejmuje dziatania w zakresie swoich kompetencji i mozliwo$ci np. podejmuje
rozmowg¢ z opiekunami, prowadzi edukacje zdrowotna, przekazuje informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia 1 motywuje do szukania pomocy.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.



4. Sposob postepowania o0sob, odpowiedzialnych za skladanie zawiadomien
o popelieniu przestepstwva na szkode matloletniego, zawiadomienie sadu
opiekunczego.

5. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

6. Zakres kompetencji osoby, odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania standardow oraz zasad przygotowania personelu do ich stosowania.

7. Sposoby udostgpniania i zaznajamiania si¢ rodzicéw, opiekunéw prawnych lub
faktycznych oraz matoletnich z trescig przedmiotowych standardow i stosowania do
postanowien.

8. Woyznaczenie o0s6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach,
zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia.

9. Dokumentowanie i zasady przechowywania, ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen, zagrazajacych dobru matoletniemu.

10. Wymogi, dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a w szczegdlnosci
zachowan niedozwolonych.

11. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

12. Ochrona dzieci przed treSciami szkodliwymi 1 zagrozeniami z Internetu oraz
utrwalonymi w innej formie.

13. Ustalenie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

i
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem,

a w szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Personel:

1. We wszystkich dziataniach kieruje si¢ dobrem dziecka 1 jego najlepszym interesem.

2. Podczas kontaktu winien si¢ przedstawié¢, okresli¢ swojg i pacjenta role w Jednostce.
umozliwi¢ maloletniemu zadawanie pytan i uzyskiwanie na nie odpowiedzi.

3. W kazdej relacji personel bierze pod uwage wiek dziecka, jego mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby.

4. Zapewnia matoletniemu prawo do prywatnos$ci 1 intymnosci.

5. Traktuje dziecko z empatig i szacunkiem nie omawia np. sytuacji maloletniego ponad
jego glowa z rodzicem ignorujac jego obecnosc.

6. Rowno traktuje wszystkich bez wzgledu na ple¢, wiek orientacj¢ seksualna.



7. Informuje Matoletniego 0 prawie do obecnosci opickuna podczas korzystania ze
$wiadczen medycznych.

8. Informacje przekazuje matoletniemu w sposob prosty i przystepny.

9. W trakcie badania informuje dziecko o wykonywanych czynno$ciach i o tym co
bedzie po sobie nastepowac.

10. Przekazuje opiekunowi informacje o stanie zdrowia dziecka.

11. W przypadku dzieci z niepelnosprawno$ciami zapewnia optymalne i wilasciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania. Nalezy dostosowac
sposob komunikowania si¢ do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.
W miar¢ mozliwosci umozliwia skorzystanie z pomocy specjalistéw od komunikacji
z takimi dzie¢mi.

12. Zachowuje szczegolng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly krzywdzenia
badz zaniedbania, gdy np. dziecko dazy do nawigzania niestosownych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach powinien reagowaé z wyczuciem ale stanowczo,
pomagajac dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

13. W razie potrzeby nawigzuje kontakt fizyczny z dzieckiem, niezwigzany z udzielaniem
Swiadczenia medycznego, z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia
spotecznego, w ramach powszechnie akceptowanych norm i granic. Nalezy jednak
uzyskac kazdorazowo aprobat¢ maloletniego.

14. W sytuacji kiedy widzi lub podejrzewa, ze dziecko jest ofiarg przemocy, reaguje
i informuje odpowiednie stuzby.

Niedopuszczalnym jest:

15. Stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

16. Krzyczenie, upokarzanie, straszenie lub szantazowanie dziecka.

17. Nawiazywanie relacji intymnych.

18. Moéwienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci medycznych.

19. Bagatelizowanie badz ignorowanie potrzeb dziecka.

20. Niegodne traktowanie dziecka czy jego opiekunow jako o0sob, nie bedacych
w stanie zrozumie¢ medycznych informacji.

21. Zachowywanie si¢ w sposob niestosowny, dwuznaczny.

22. Stwarzanie sytuacji w ktorej dziecko badz opiekun czuje si¢ dyskryminowany

i otrzymuje nizszy standard opieki.
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Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz oséb

1.

odpowiedzialnych za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej karty”

Personel zwraca uwage na nastepujace czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich:
widoczne obrazenia ciala (siniaki, rany), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnié,
podawane przez dziecko wyjasnienia wydaja si¢ by¢ niespojne, dziecko czesto je
zmienia,

dziecko wzdryga si¢ gdy podchodzi do niego dorosty,

nieprzyjemny zapach, niehigieniczny wyglad,

dziecko nie otrzymuje niezb¢dnej mu opieki medycznej, szczepien , okularow itp.,
biernos¢, wycofanie badz nadmierne rozbudzenie,

jezeli z ww. objawami wspotwystepuja okreslone zachowania opiekuna ( np. opiekun
podaje sprzeczne informacje badZz odmawia wyjasnienia, méwi o maloletnim
W ponizajacy sposob, nie interesuje si¢ nim, jest apatyczny badz zachowuje sie
agresywnie, nie ma $wiadomosci badz neguje potrzeby matoletniego, poddaje
matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy, nie interesuje si¢ potrzebami
dziecka, naduzywa alkoholu 1lub innych $rodkoéw odurzajacych) to podejrzenie
ze dziecko jest krzywdzone.

W przypadku podjecia podejrzenia ze dziecko jest krzywdzone personel ma
obowigzek udzieli¢ niezbgdnej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia, ponadto:
zapewnia maloletniemu bezpieczne miejsce,

informuje opiekunéw o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

udziela informacji o mozliwo$ciach uzyskania pomocy i wsparcia 0raz uprawnienia do
uzyskania bezplatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju
uszkodzen ciata, zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania,

przeprowadza czynno$ci podejmowane i realizowane wobec dziecka W obecno$ci
opiekuna chyba, ze istnieje podejrzenie, ze jest on sprawca krzywdzenia dziecka,

wowczas jezeli jest to mozliwe czynnosci z udzialem dziecka przeprowadza si¢



10.

11.

w obecnosci osoby petnoletniej najblizszej lub w miar¢ mozliwosci w obecno$ci
psychologa,

zapewnia maloletniemu bezpieczne miejsce i odseparowuje od osoby, stwarzajacej
zagrozenie,

Personel sktada zawiadomienie 0 podejrzeniu krzywdzenia dziecka do odpowiednich
instytucji w zaleznosci od rodzaju zglaszanej sprawy (szczegotowy opis w zatgczniku
nr 5 niniejszej procedury):

do prokuratury badz policji (w przypadku podejrzenia popetienia przestepstwa),

sadu rodzinnego (podejrzenie zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka, zachowanie
opickunow nie jest jasne),

zespolu interdyscyplinarnego przesytajac formularz ,,niebieska karta”, uruchamiajac
procedure W przypadku przemocy w rodzinie,

Ponadto sporzadza notatke stuzbowa i przekazuje osobie odpowiedzialnej za przyjecie
zgloszenia.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub
zgloszenia dokonanego przez $wiadka nalezy wszcza¢ procedure niebieskiej karty.
Pracownik wypetnia formularz ,,Niebieska karta — A” wspodlnie z przedstawicielem
podmiotu medycznego, uprawnionego do jej podpisania w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego badz faktycznego.

Jezeli istnieje podejrzenia, Ze osobami stosujacymi przemoc domowa wobec
maloletniego s3 opiekunowie dziecka dziatania w ramach procedury przeprowadza si¢
w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115§11 ustawy z dnia 6
czerwca 1997r.

Formularz Niebieskiej karty - A przekazuje si¢ niezwlocznie zespotowi
interdyscyplinarnemu (zatgcznik nr2), Kopi¢ pozostawia W placoéwce medycznej.

Po wypehieniu niebieskiej karty - A sporzadza si¢ formularz niebieska karta — B,
ktory przekazuje si¢ osobie pokrzywdzonej, w przypadku maloletniego opiekunowi
lub osobie najblizszej (jak opisano powyzej w pkt. 5).

Za dalszy tok postgpowania odpowiedzialne sg instytucje wymienione w pkt. 3.
Dokumentacj¢ umieszcza si¢ w dokumentacji medycznej dziecka.

W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia pacjenta nalezy uzupeini¢ karte
interwencji (zatacznik nr 4).

W kazdym przypadku personel powiadamia kierownika jednostki.



12. Ponadto kazdy pracownik gdy podejrzewa ze dziecko jest zagrozone lub grozi mu
cigzki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej
informuje Policj¢, dzwonigc na numer alarmowy — 112.

13.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony personelu nalezy
niezwlocznie odsuna¢ taka osobe od wszelkich form kontaktu z dzieckiem a w dalszej
kolejnosci  postepowa¢ zgodnie z niniejszymi standardami, powiadamiajac
Kierownika, osobe¢ odpowiedzialng, odpowiednie instytucje zgodnie ze schematem
opisanym w zatgcznikach nr 5 1 Sa.

14. W sytuacji gdy zachowanie personelu jest jednorazowe o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka przelozony przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca
z cztonkiem personelu. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez
cztonka personelu osoba odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne
postgpowanie w celu wyjasnienia zdarzenia analizujgc standardy aby nie dopusci¢ do
wystapienia takich sytuacji w przysztosci.

15. W przypadku nie zastosowania si¢ personelu do standardéw nalezy podjac¢ dziatania,
majace na celu ukaranie pracownika, ewentualne przeszkolenia w zaleznosci od

intensywnosci wkroczenia przez pracownika w dobra dziecka.

Vv
Zasady przegladu 1 aktualizacji standardéw
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania

Standardow oraz zasad przygotowania personelu do ich stosowania

1. Osoba odpowiedzialng za calo$¢ obowigzywania i stosowania niniejszych standardow
jest Kierownik Jednostki — lek.med. lwona Wieczorek-Szottek. Ponadto Kierownik
wyznacza panig Magdalene Maj jako osob¢ odpowiedzialng za wdrozenie
1 stosowanie standardow, ktora:

- przyjmuje zgloszenia o zdarzeniach, zobowigzana jest do niezwtocznego przekazania
informacji kierownikowi jednostki,

- realizuje procedure, sklada zawiadomienia (po uzgodnieniu: osobiscie badz
z Kierownikiem),

- dokonuje przegladu standardow nie rzadziej niz raz na dwa lata w celu dostosowania
ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami, wnioski

z oceny nalezy udokumentowac.



- prowadzi rejestr, ujawnionych badz zgloszonych incydentow, zdarzen, zagrazajacych
dobru matoletniego,

- jest odpowiedzialna za przeprowadzenie przynajmniej raz w roku anonimowej ankiety
monitorujacej poziom realizacji procedury, po dokonaniu analizy ankiet sporzadza
raport, ktory przedstawia kierownikowi.

- monitoruje realizacje standardéw, reaguje na ich naruszenie i dokumentuje te
naruszenia,

- dostosowuje zapisy standardow do nowelizacji przepisow prawa lub zmieniajace si¢
sytuacji faktycznej.

2. Osoba odpowiedzialna powinna w ocenie kierownika jednostki wyrozniaé si¢ empatia,
spokojem, skuteczng komunikacja z maloletnimi, posiada¢ wyksztalcenie badz
doswiadczenie do popehienia tej funkcji, skuteczne reagowa¢ w sytuacjach
kryzysowych.

3. Kierownik jednostki wprowadza niezb¢dne zmiany i ogtasza je pracownikom.

VI
Zasady i sposob udostgpniania rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich stosowania

1. Procedura jest dostgpna dla wszystkich (personelu, dzieci, opiekundéw).

2. Procedura zostaje udostepniona na stronie internetowej Jednostki jak i w widocznym
miejscu na tablicy ogtoszen.

3. Wersja skrocona procedury jest przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich
pacjentéw i zawiera istotne dla nich wiadomosci, przekazane w formie uproszczonej

1 dla nich zrozumialej (zatacznik nr 8).

VII
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia, sposob dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych

dobru matoletniego

1. Osoba z personelu realizuje zgloszenie o zdarzeniu zagrazajagcym matoletniemu,

zgodnie z procedura, zawarta w przedmiotowych standardach.



. W przypadku gdy zgloszenia dokonuje inna osoba niz personel jednostki moze ona:
zawiadomi¢ osobe z grona personelu badz zglosi¢ osobiscie osobie, wyznaczonej do
przyjmowania zgloszen; - telefonicznie badZz za pomoca e-mail na wskazany
w procedurze telefon czy adres mailowy.

. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach, zagrazajacych
maloletniemu i udzielania im wsparcia, zobowigzana jest do niezwtocznego
przekazania informacji kierownikowi jednostki.

. Dokumentowanie zdarzen - zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. IV, V.

IX
Zasady ochrony dostepu do Internetu

. Na terenie placowki dziecko korzysta z Internetu za zgoda opiekuna i na
udostepnionym przez niego urzadzeniu.

. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, zawierajacych niebezpieczne treSci i krzywdzace tresci podejmuje sie

dziatania opisane w pkt. IV standardow oraz zatgczniku nr 5.

X

Zasady ochrony wizerunku dziecka

. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z =zasadami RODO
obowigzujacymi w Jednostce.

. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r.

. Utrwalanie wizerunku dziecka i jego rozpowszechnianie jest mozliwe za zgoda

opiekuna dziecka, co stosuje si¢ rowniez do przedstawicieli mediow.

XI

Katalog zachowan zabronionych

. Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich

(zarowno przemocy fizycznej jak 1 werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na



stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego
badz dyskryminujacego zachowania.

. Zabrania si¢ dotykania maloletnich w sposob, ktory mogtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

. Zabrania si¢ prezentowania matoletnim tresci 0 charakterze erotycznym,
pornograficznym badz przemocowym.

. Zabrania si¢ wySmiewania, ponizania.

. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy lub autorytetu.

. Personel nie moze kontaktowaé si¢ bezposrednio z matoletnim z pomini¢ciem jego
opiekuna.

. Personel nie moze nawigzywaé kontaktoéw z matoletnim w innej formie niz w tej
zwigzane] z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez
zapraszanie lub  przyjmowanie zaproszen od maloletnich w  mediach
spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form
kontakt.

Xl

Przepisy koncowe

. Dokument standardy ochrony maloletnich jest dokumentem spoiki ogdlnodostgpnym

dla pracownikow, pacjentdéw, oraz opiekundw.

. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej jednostki, wersja skrocona dla

maloletnich wywieszona jest w widocznym miejscu na tablicy ogloszen.

. Standardy wchodza w zycie z dniem zamieszczenia ich na stronie internetowe;.

. Podstawy prawne standardow ochrony matoletnich:

e ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich,

e ustawa z dnia 28 lipca 2023 o zmienia ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw,

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

e ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks karny,



e konwencja praw dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989r.,

e rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 w sprawie procedury
,Niebieskie karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska karta”,

e ustawa z dnia 9 czerwca 2022r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

5. Integralng czescig standardow sg wymienione ponizej zataczniki:

e zalacznik nr 1 — oswiadczenie pracownika o niekaralnos$ci 1 zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony matoletnich,

e zalgcznik nr 2 — informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez
dziecko,

e zalacznik nr 3 — monitoring standardow ankieta dla pracownikéow,

e zalgcznik nr 4 — Karta interwenciji,

e zalacznik nr 5 — podstawowy schemat interwenciji,

e Zalacznik 5a — przyktadowy schemat procedur interwencji,

e zalagcznik nr 6 — niebieska karta —A,

e zalgcznik nr 7 — niebieska karta — B,

e zalacznik nr 8 — wersja skrocona standardéw ochrony matoletnich.
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